
DHL GÜMRÜK MÜŞTERİ HİZMETLERİ YETKİLİSİ 
PART TIME İŞ İLANI 

 
 

 

İŞ TANIMI:  

 

 Haftada yarı zamanlı 20 veya 24 saatlik çalışma, 

 Gümrük Müşteri Hizmetleri merkezine gelen telefonların profesyonellik anlayışı, müşteri 

beklentisi ve maksimum müşteri memnuniyetinin sağlanması doğrultusunda 

cevaplandırılması, 

 Gümrük mevzuatı ile ilgili bilgi verilmesi ve gümrük hizmetlerinin müşterilere telefon 

aracılığıyla açıklanması, 

 Mevcut sistemler kullanılarak müşteriye doğru bilgilerin verilmesi, 

 

ARANAN NİTELİKLER: 

 İstanbul Ticaret Üniversitesi ilgili bölümlerden mezun veya öğrenci, 

 İyi derecede İngilizce bilen, 

 İletişim yeteneği güçlü, insan ilişkilerinde başarılı, 

 Takım çalışmasına yatkın, 

 

SON BAŞVURU TARİHİ: 10.12.2014 

Yukarıda şartlara uyum sağlayan ve başvuruda bulunmak isteyen mezunlarımız 

fotoğraflı özgeçmişlerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler. 
 

Not: Bu ilan, sadece İstanbul Ticaret Üniversitesi öğrencilerini ve mezunlarını bilgilendirme amacı 

taşımaktadır. 
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